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王恆
經濟系 58 年畢業	經濟系 58 年畢業	

現職：現職：

●  ●  金鷹國際集團董事長金鷹國際集團董事長

●  ●  中美聯合實業股份有限公司董事中美聯合實業股份有限公司董事

經歷：經歷：

●  ●  美國泛太平洋控股有限公司總裁美國泛太平洋控股有限公司總裁

●  ●  金鷹商貿集團有限公司 董事長、執行董事金鷹商貿集團有限公司 董事長、執行董事

●  ●  美國非營利組織百人會理事會主席美國非營利組織百人會理事會主席
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細節鑄就輝煌、翻轉時代風貌：

從房地產到百貨集團締造者—

王恆學長的跨世紀征程

王恆學長，民國 58 年畢業於中國文化學院（中國文化大學前身）經

濟系。現任南京金鷹國際集團有限公司董事長、中美聯合實業股份有限

公司董事。曾任南京市海外聯誼會名譽會長、南京市外商投資企業協會

副會長、常務理事、理事。1994 年獲受南京市榮譽市民、江蘇省友誼獎，

兼任南京大學商學院教授、南京市海外聯誼會名譽會長。2011 年榮獲中

國安永企業家獎、最佳外商、優秀總經理等榮譽。2018 年 5 月擔任獲選

美國非營利組織百人會 (Committee of 100) 理事會主席。

｜｜從廣州到文大：不鳴則已、一鳴驚人的晚熟者

王恆學長的成長背景極具多元文化色彩，他生於廣州，小學二年級時隨家

人從香港回到臺灣，初中考入建中夜間部，高中續讀建國補校，1960 年代考入

中國文化大學的前身中國文化學院。

學長自嘲自己並非傳統意義上的「優等生」：「我功課不好，但建中補

校的師資其實與建中一樣，所以對我的幫助還是很大的。」進入母校初期，學

長依聯考成績分發至東方語文學系俄文組，開始了一段俄語學習；王恆學長回

憶，當時臺灣只有中國文化學院與政治大學設有俄文系，他誤打誤撞進入這個

冷門科系，成為少數學習俄語的學生。對此，他笑言：「這冥冥之中，很多事

情都好像是早有安排。」學長舉例：自己服兵役時進入國防部心戰總隊，必須

學習簡體字以識讀書籍與傳單等「匪情資料」：「那是 1969 年左右學習的簡
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體字。沒想到 20 年後，1986 年

我第一次訪問大陸，又再次看到

簡體字，感覺很奇妙一樣：讀過

俄文系的我現在連俄文字母都忘

光了，但這些年有一次去聖彼得

堡旅行，聽到俄文還是覺得很親

切。」

初入文大的學長對校園印象

至今難忘：「中國文化學院的建築風格最特別，而且環境最好。

不過因為很遠，上學時得在臺北火車站前的公路局車站搭車，特

別是早上八點那一班車，人多車少，每天擠得不得了⋯⋯不過，

不瞞你說，我不常常上課。」學長莞爾地形容自己是一個「晚熟

的人」，大學期間更傾向於追尋直接有成就感的事情。大二時他

轉至經濟系，於是「大一時還循規蹈矩，上課點名都去，轉到經

濟系後人數變多，教授要求不嚴，就開始想盡辦法請假，甚至有

些教授整學期都沒見過我。」

儘管如此，學長卻在大學時期結交來自不同學系的朋友，無

論是新聞系、德文系，甚至體育系，都有不少知交。大夥兒最常

一起出現的地方就是舞會。正當我們想當然耳地以為學長必是舞

林高手時，學長卻笑著：「舞會上不一定在跳舞，更多時候是裝酷、

聊天、抽菸、喝酒。」他坦言，大學四年給予他充分的時間休養

生息：「大學時期讓我很徹底『休養』了四年。」閩南語說，「大

隻雞慢啼」，文大讓王恆以輕鬆的心態適應學習環境，也讓他到

了美國後有餘裕正視自己所處的境遇、清醒的思考未來。

「出國前我買了一套新西裝、帶著一個新行李箱，以為這樣

就準備好了」；然而，當他抵達機場，由校友駕駛一輛破舊的烏

龜車來接他時，他才意識到，美國的生活與電影裡所演熱鬧活潑

2022 金鷹茅台館開館

王 
恆
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的氛圍大相逕庭，過去對美國的想像充滿了浪漫；但真正落地後，他才明白，

這是一個完全憑藉個人實力競爭的世界，一切都要靠自己去爭取。王恆學長這

才真正開始整頓自己、攻讀 MBA：「那段日子常常看英文書看到天亮，雞叫的

時候才開始緊張流汗：因為一本書還沒有看到三個字，天已經亮了，這可怎麼

辦？」那段日子的時間過得出奇的快，生活好像總在匆忙地往前追趕；然而也

是因為那段奮起直追的日子，學長終於被觸發出對未來的想法與規劃：當時美

國經濟處於低潮期，企業用人更加保守，尤其是對於缺乏當地背景的求職者而

言，競爭更為激烈。即使畢業後他曾獲得銀行的職缺，但薪資低到無法維持基

本生活，於是決定轉往西部發展，尋找新的機會。

在洛杉磯，王恆學長被某家連鎖雜貨店錄取為儲備經理接受培訓。這段時

間內他學習了解市場與消費行為、觀察顧客的需求、店內的陳列方式，學習如

何在有限的空間內最大化銷售：「零售業其實很現實，你要知道怎麼吸引人走

進來，他們需要什麼、想買什麼，才能真正做到盈利。」此後他更往西走，以

保險業務員的工作積累資本後，開始涉入房地產市場。透過「低買高賣」來獲

利，並逐步發展出一套清晰的房產價值評估方式：因為當時市場上有一類房東

稱為「Absentee Owner」（異地業主），他們不在房產所在地管理房產，因此往

往不關心租金收益或市場變化，導致房屋價值不高。學長研究了相關資訊後，

2006 年 4 月 18 日 舉行金鷹國際慈濟基金會成立儀式，

江蘇省紅十字會吳錫軍會長、省慈善總會俞長德會長為基金會揭牌，

桑蘭出任金鷹國際慈濟基金會親善大使。
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透過合理的價格購入這些房產，再透過簡單的改善計畫提升租金

收益。簡言之，如果用五萬美元更換地毯、翻新冰箱與露臺，將

使房屋售價提升約二十萬美元。

學長因此歸納出一個成功經營的底層邏輯：「觀察市場規律，

創造有價值的差異來增加收益。」 他發現，在美國，房地產市場

的價格主要由「年租金倍數」決定，最好的白人區，房價約為年

租金的十五倍，而較差的區域僅為五倍。只要能透過提升服務增

加物業價值，就可以增加租金，同步帶動房屋市值上揚。透過這

種操作，讓他賺入人生的第一桶金；學長因此體會：「做任何事

情前，必須先搞清楚規律在哪裡。與其用低價策略跟對手競爭，

不如專注於提升產品價值，這樣才能避免陷入削價競爭的惡性循

環。」這種對市場機制的敏銳觀察與靈活應變，為他日後在中國

創辦金鷹百貨時，提供了強大的經營基礎。

｜｜ 從百貨零售業帶動蝴蝶效應：以「服務」

   為導向，徹底翻轉中國零售業經營風氣

金鷹百貨進入中國之前，國營百貨公司的經營模式極為傳統，

王 
恆

2016 年 12 月 17 日，「金鷹寶貝天使」愛心捐贈儀式在南京市婦幼保健院舉行，

金鷹捐贈 55 萬元現金及教具，用於助力 0~3 歲有發育偏離或落後的孩子進行早

期干預訓練及復健治療。
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普遍缺乏現代零售業的核心競爭力。當時國營百貨的員工大多數擁有「鐵飯碗」

心態，沒有競爭壓力，對顧客的需求缺乏主動服務；商品陳列方式呆板，門市

管理鬆散，顧客體驗未受重視。金鷹百貨的成立，正值經濟改革開放時期。當

時中國的市場經濟雖已具雛形，但零售產業仍以國營百貨公司為主，商業模式

僵化，缺乏競爭意識。雖然開放外資進入零售業，但政策尚未完全明朗的情況

下，還沒有國際集團願意貿然入市。學長憶述：「我們在大陸開百貨時是拿著

特許證成立的，當時市場上幾乎沒有競爭對手。」

王恆學長以在美國接受零售儲備經理的訓練時所學到的商業模式與管理技

巧，加上透過「服務」與「細節」提升顧客體驗，建立優勢。對他來說，成功

的零售企業不只是賣商品，而是經營顧客的感受與信任。因此，當學長在 1995

年於南京創辦金鷹百貨時，毅然決定直接導入國外經營思維與服務理念，大舉

翻轉舊習，並勇於成為一時異數。

首先，王恆學長導入了「顧客第一」理念，並制定了一系列高標準的服務

指標。尤其以首創「三大保證」為人津津樂道——保證價格、保證退款、保證

品質。這「三大保證」直接打破了國營百貨公司「貨出概不退換」的舊習，讓

消費者真正獲得了消費保障，也大幅提升了金鷹百貨的市場信譽。

2018 年百人會中國年會暨晚宴
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除了經營理念上的革新，

學長在人才培訓方面更是下足

功夫。他親自參與第一家金鷹

百貨的籌備工作，確保每一位

員工都能符合全新的服務標

準。他要求所有店員在進店

前，都必須接受完整的培訓，

從服裝儀容到顧客應對，都需

符合金鷹的服務準則：「那時

候還年輕，所以願意花很多時間跟自己選出來的團隊、還有與基

層員工接觸。第一家百貨公司開幕前，我們有四個月的籌備期，

這段時間我親力親為，不僅在工作時間，甚至連吃飯的時間都與

員工近距離交流，確保每個人都能達到我的要求。」學長將美國

梅西百貨、臺灣新光三越等成功百貨公司的經營模式進行概括，

從中提煉出最基礎、最實用的標準化作法：「每天的第一步工作，

就是檢查員工的服裝、儀容，看看頭髮是否過長，衣著是否整潔，

甚至連手指甲都要檢查。我們希望員工養成『尊重工作』的心態。」

他堅信無論員工的家庭背景如何，工作時都必須遵守這套標準，

在八小時內全心投入，確保顧客獲得最好的體驗：「只要在金鷹

能夠成為優秀員工，將來在家庭與社會中也一定是優秀的成員。

不管是先生也好，太太也好，那都是值得驕傲的社會人士。」他

認為，注重細節的工作態度會影響一個人的人生觀與生活模式，

金鷹對從業人員的訓練與要求不僅僅塑造了專業素養，也提升了

個人的家庭責任感與社會價值觀。

這套經營模式，徹底翻轉了中國服務業的經營風格。在國營

百貨時代，員工習慣被動地等待顧客上門，而金鷹百貨則強調主

動服務，要求員工學會觀察顧客需求，並提供精準的建議。如此

對經營意識大刀闊斧的翻轉，不僅改變了南京當地的市場樣態，

2018 年百人會中國年會暨晚宴
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也對當地商圈風氣開始產生微妙的影響：「有些老朋友、一些已經退休的政府

官員，對於金鷹的認可與評價，最讓我們感到驕傲。他們認為我們不僅打造了

『中華第一商圈，新街口』的整個生態，也對全國服務行業產生了積極影響，

做出了貢獻。」金鷹的成功，奠定了集團到今天仍可穩健發展、足以因應世界

政經局勢瞬息萬變的實力。

｜｜給學弟妹們的建議

時代菁英的成就，來自掌握技能與長遠規劃

王恆學長深信，成功來自於對細節的極致關注，這一點在他求學時對中國

文化學院創辦人張其昀先生的觀察中，得到了印證。他回憶：「當時只是從父

輩那裡聽到張其昀先生的事蹟，他曾任教育部部長，但他最重要的成就，是為

了辦好中國文化學院而付出的努力。」當時的張其昀先生不僅親自規劃校園，

更在辦學財務拮据、僅能提供偏低薪酬的情況下，憑藉對教育的執著，親自說

服了重要的大師如王作榮、張則堯等優秀學者來華岡任教，為文大奠定了良好

的施教基礎。學長認為：「如果沒有對細節的重視，光憑願景是無法成功的。」

這種務實的態度，深深影響了他日後的事業經營方式。

此外，學長也分享了在內地房地產市場成功的關鍵。他認為，「時代精英

的一些成就，來自於兩個關鍵因素」，第一是掌握技能（Skill Set），無論是在

臺灣或美國所學的管理技能、流程制度、組織架構，這些在內地市場同樣具備

競爭力，特別是在改革開放初期，更能發揮優勢。他強調：「朱鎔基曾經說，

管理就是科學，管理哲學就是科學，管理是科技。」第二個關鍵是對市場的正

確認知與長遠規劃，而非急功近利：「商業經營的自由得之不易。但是自由的

維持，一定要有法治的支撐。所以做事不能急功近利。你假如說是靠一些取巧

的方式獲利，早晚都要還回去。」他認為，在中國市場，企業必須遵循法治，

專注經營，而非依賴政商關係。他明確表示：「你假如說是別人在送禮，你也

跟著送禮，別人利用政商關係，你也去利用，我覺得作為外資，是絕對經不起

這種做法的。」因此，他選擇堅持自己的經營模式，避開任何與政治掛鉤的風

險，確保企業的穩健發展。
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成功：對細節與良善的堅持

然而堅持做對的事情需要極大

的毅力與自制力，尤其在市場競爭

激烈的環境下，不隨波逐流、堅守

原則才是長遠成功的關鍵。王恆學

長對「堅持原則」的信念，影響了

他在中國市場的經營方式：「有些

事情看起來像是老古板的東西，但

其實都是格物致知的過程，榮譽感

和反思是不能被忽視的。」他務實

地以為社會上不會有「完人」與「聖

人」：大家都在強與弱、善與惡之

間不斷提升自我，所以每個人唯一

能做的就是不苛求別人、同時守住自己的底線，建立正確的價值

觀。

因此在事業成功之外，學長非常重視企業的社會責任。他認

為，做企業不只是賺錢，而是要回饋社會，並讓企業文化影響更

多人：「做慈善的同時，其實是在教育自己，培養自己。真正的

善行不是為了拿獎勵，而是為了內在成長。」「如果一個企業或

個人能夠堅持行善，無論遇到多少挑戰，最終的結果都會回報到

自己身上，這是因果法則。」這種信念驅使他在企業管理中，不

僅要求員工提供優質服務，也希望他們能在工作中養成對社會負

責的態度。學長清楚地指出：「慈善不是施捨，而是對自己內在

的培養，行善者才是真正的受益者。」

｜｜ 胸懷天下，行止自若的商業鉅子

學長於小除夕在南京總部接受連線訪問。時近年關，外界的
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倥傯紛擾在學長身上紋毫不見動靜。讓人忍不住好奇學長對「工作」究竟抱持

著什麼樣的看法？只見王恆學長笑吟吟地說道：「事業不只是責任，更是一種

享受。很多我在做的事情，我一點都不覺得麻煩，反而樂在其中。每天仍能夠

帶領集團解決問題，對我來說，是生活中很重要的一部分。」世界不斷變化，

機遇與風險並存。學長強調，他所做的一切，不只是為了企業的發展，更是為

了家人、員工與整個社會：「我不希望看到不利的變化讓我們錯失機遇。我做

的每件事，既是為了別人，也是為了自己。」想來正是這種「利人利己」的理念，

讓學長的經營之路走得穩健且充滿熱情。在學長身上，我們看到了他以秋毫明

鑒的洞察力及游刃有餘的心力、帶著溫和真誠的儒商神情遊走在集團不同的經

營面向中，展現出「從心所欲不踰矩」的修養與見地；卻也同時充滿霸氣地形

容自己「活力十足，同時也火力十足」。如此開闔縱橫的氣度與直面挑戰的魄

力，怎能不讓身為後輩的我們，陡興「有為者亦若是」的信念、昂然奮起呢？

金鷹集團各城市地標建築天際線

金鷹世界三塔

金鷹國際集團中心

金鷹美術館
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