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伍秀娟
國貿系 67 年畢業	國貿系 67 年畢業	

現職：現職：

●  ●  中國端子電業股份有限公司 執行副總經理中國端子電業股份有限公司 執行副總經理

經歷：經歷：

●  ●  與夫婿謝春輝共同創立經營中國端子。與夫婿謝春輝共同創立經營中國端子。

●  ●  基隆市政府市政顧問、市議會議政顧問、工業會理監事、中華民國工業區廠商 基隆市政府市政顧問、市議會議政顧問、工業會理監事、中華民國工業區廠商 

    聯    聯合總會會員代表、六堵科技園區廠商協進會理監事。合總會會員代表、六堵科技園區廠商協進會理監事。



43

樂做員工的土地婆，溫暖堅定的

企業領航人：帶領中國端子走向

世界的伍秀娟學姊

伍秀娟學姊，民國 67 年畢業於中國文化大學國際貿易系，是中國端

子（簡稱「中端」）的執行副總與靈魂人物。

學姊的求學及職業生涯鏈繫著中國文化大學與中國端子兩端，求學時

期每天往來於中國文化大學吉林路的館舍與忠孝東路七段的公司之間。

從企業草創伊始，就在公司從基層的會計做起，憑藉認真紮實的執行力

與洞察力，一步步成為企業的核心管理者。在她的領導下，中國端子從

僅有五人的小公司，發展為橫跨歐美亞澳的國際企業。她不僅參與公司

早期從聖誕燈端子加工、拓展到汽機車配線與動能儀表製造的轉型；更

推動內部管理的革新，確保企業在全球競爭中立於不敗之地。全力帶領

企業發展之餘，伍秀娟學姊更以實際行動回饋社會，提供包括企業實習、

醫療資源、急難救助⋯⋯等各種公益資源，真正實踐在地企業走向國際

與永續經營的理想。

｜｜從五人團隊到全球企業：從「活過今天」到創造未來

從五人小廠到全球企業，伍秀娟學姊與中國端子共同經歷了市場的變遷、

產業的升級、以及一次又一次的挑戰與突破。她用執行力、決策力，以及「企

業與員工共榮」的信念，讓中國端子成為今日的產業龍頭。

「公司能不能活過今天？」

這是秀娟學姊剛加入中國端子時，最真實的問題。五十一年前，當秀娟學

姊剛踏入中國端子，公司僅僅是一間五人小廠，所面對的不只是市場的不確定

性，還有產業環境的嚴峻挑戰。當時的臺灣製造業仍處於草創期，許多小型企
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業難以撐過三到七年，所以

公司根本無暇設定長遠目標

或是計畫，更不可能用響亮

的口號掩飾危機。一切只有

一個簡單的目標：「活過今

天」。也因此學姊初入公司

時，雖然應徵項目是會計工

作，但是在有限人力下，從

財務到生產管理，甚至連產

品品質控管都一手包辦。正

是這樣的環境鍛鍊了學姊的

執行力與決策力，從經營財

務到生產規劃，從市場評估到供應鏈管理，她逐步學習、磨練，

最後成為公司決策核心。如今，中國端子已經從當年的五人小廠，

發展為橫跨歐美亞澳的國際企業，學姊更是一路見證了這場變革

的關鍵人物。

「家庭即工廠」的時代：臺灣經濟與中國端子共同成長

中國端子早期的發展，與臺灣經濟成長密不可分。七〇年代，

政府大力推動「家庭即工廠」的代工模式，許多家庭開始投入簡

單的手工製造，以支援當時快速增長的出口市場。這正是中國端

子能夠生存並逐步成長的契機。在這樣的環境下，伍秀娟學姊帶

領企業與許多家庭建立合作關係，透過家庭代工簡單加工端子，

在降低人力成本的同時，也提供中產階級家庭增加收入的管道。

這種靈活的經營模式，使得中國端子能逐步開拓並保持穩定的產

能，打開國外市場的市佔率、進而擴展業務範圍。

創造「被客戶需要的價值」

1980 年代臺灣汽機車產業開始逐漸興起，發展初期唯一的本

土車廠是裕隆汽車，當時大部分車輛仍以進口為主。學姊與團隊敏

銳察覺到未來機車與汽車的成長趨勢，必將帶動大量的電線與配線

需求，於是從單純的端子加工開始擴展至組裝汽機車配線——這就

是日後中國端子成為全球線束龍頭的起點。

這次轉型的關鍵在於技術能力的提升。伍秀娟學姊為此帶領團

隊不斷學習新的製造技術，提升品質管理與供應鏈能力，讓中國端
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子站上國際舞臺。更與客戶端合作，不斷開發客製化商品、滿足不同領域的需

求。如今中國端子的各項產品應用，甚至擴展到醫療用品的製造，為造福人類

提供具體的貢獻。

「不爭做世界第一，要做世界唯一。」

學姊認為，企業的價值，來自於它能夠解決客戶的問題、滿足客戶的需求：

「如果客戶需要你，你才有存在的價值。」因此，中國端子展開客製化之路 : 從

了解客戶的需求開始，與客戶共同開發最適合的產品，甚至超前市場需求，提

供最具競爭力的解決方案；目的就是要讓中國端子成為客戶最無可取代的合作

夥伴，深究其核心，就是「創造被客戶需要的價值」。與此同時，企業不應貪

求「規模最大」得虛名，而應該專注於打造「價值最深」的能力。因此她自許

中端：「不爭做世界第一，但要做世界唯一」。

這種策略，讓中國端子在汽機車配線市場中站穩腳步，不論市場如何變化，

公司都能保持彈性，依據客戶需求調整策略，確保企業始終處於產業鏈的重要

位置。

｜｜ 從「對質」的人才管理哲學，到成就「家族企業」的

    公司文化

來自成本會計老師的啟發

秀娟學姊在文大的求學過程中，受到成本會計老師給予的極大的啟發，直接

影響了她日後的管理哲學與職涯發展。

當年學姊白天在中國端子工作，晚上在文大夜間部進修。在課堂上，這位成
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本會計老師以極為嚴謹的教學方式要求學生、

不接受模糊不清的答案，也不容許學生以片面

的觀點看待財務數據。特別的是，這位認真的

老師，每次下課鐘聲一響就結束教學離開教室，

片刻不停留；即使有學生想要向老師請教問題，

老師也不會稍作停留。老師特別為此在上課的

時候告訴同學：「我來教書是販售我的時間，

你們本來就應該要充分利用這些時間來學習與

發問，而不是在我的時間以外，另外要求我提

供教學。」老師的說明教導了商學院的學生：「時

間就是金錢，學生的本分就是把握每一分鐘創

造價值。」課堂上，老師也不允許學生提出空

泛的問題浪費時間。他要求學生於提問的同時，

必須說出有自己的看法、策略或方案，具體地

跟老師討論。

如此嚴謹的身教讓學姊印象深刻，也成為她職涯中的重要信念：

無論是會計、管理還是生產，最終都必須回歸到對「價值」的精密

掌控——每個人的時間與努力都應該用在全力以赴地創造價值，而

非只如例行公務般交差了事。因此在中國端子，她要求員工對自己

的工作負責，並且強調「自我檢核」的觀念。學姊不時提醒員工，

每一個人的時間與努力都應該為企業與自己創造價值，而不是消極

等待指示。這讓中國端子形成了一種自主負責的企業文化，員工在

這樣的環境中，個個活力十足、充滿自信。

發展基隆在地企業，讓地方子弟不必遠遊

秀娟學姊始終相信，企業的存在不只是創造經濟價值，更要

帶動地方發展。中國端子選擇扎根基隆，不僅是基於市場需求，更

是希望能夠為地方年輕人提供穩定的就業機會，讓他們不必離鄉背

井，在當地就能找到值得投入的工作。她常對年輕人說：「如果你

覺得基隆沒有好企業，那就自己去創造一個。」她認為在地企業的

發展與人才的培養是相輔相成的，只有當在地的年輕人願意留下投

入並參與，企業才能真正茁壯。除此之外，中端更在學姊的大力支

持下，開闢公司總部園區內的土地，提供基隆特教學校學生作為校

外實習與田園經營之用，校外實習讓孩子們領有自己的工讀金；田
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園經營則由公司提供資源、蔬果種子、肥料及棚架材料，供特教孩子練習種植，

所採收的蔬果，全數回到特教學校義賣、收入供作學校發展基金。我們看著基特

的孩子們在老師帶領下，逐步分工合作地整理園區環境及一畦畦的田園，不禁真

切感受到中端在學姊帶領下，即使從事公益也不忘縝密規劃的實務風格。

出人與出錢一樣重要：員工是公司的資產、也是公司的老闆

伍秀娟學姊始終強調「出人與出錢一樣重要」的管理理念。在中國端子，資

金固然是企業運營的根本，但員工的智慧與努力才是真正推動企業發展的關鍵。

因此中端打造出讓員工視自己為公司的主人的氛圍，讓個人的成長與企業發展息

息相關。她特別強調：「薪資只能讓人留下來，環境與文化才能讓人願意投入。」

因此中國端子不僅提供穩定的薪資福利，更建立完整的職涯發展計畫，鼓勵員工

進修增能提升自我。這種思維讓中國端子的員工不只是「領薪水的勞工」，更是

「共同創造價值的夥伴」，與公司互相成就。當員工把企業當作是自己的事業在

經營時，外派出的員工不會計較什麼時候應該要輪調回臺灣；反而樂於待在當地

全心投入、 甚至在當地置產、舉家遷移當地生活。「我的員工不會說自己是來上

班的，他們比我們還像老闆。」 學姊對全世界各地的員工都採用同樣的信念。因

此在中國大陸的八座工廠裡，公司僅派駐四名臺籍員工，其餘皆由當地員工主導：

因為沒有任何的經營，會比擁有者更願意全心投入。

「沒有解決方案，爭執又有什麼用」的管理原則

學姊的管理風格務實果斷，她始終沒有忘記當年從成本會計課的啟示：「問

題永遠存在，但你要帶著解決方案來討論。」她不希望員工在遇到困難時只是一

味抱怨，而是養成思考習慣：解決辦法，提出具體可行的建議。這種管理方式，

讓中國端子內部形成了一種「解決導向」的企業文化，員工在面對問題時，不是

浪費時間爭論對錯；而是先思考應對策略、然後與團隊討論，尋求共識與解決之
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道。面對兩方的爭執，在解決問題之前，學姊推動「對質」的文化。

早期她鼓勵員工在第三方參與下，透過「對質」來確認並釐清彼此

的想法；但隨著企業規模擴大，她意識到因口頭溝通所產生誤解需

要更多時間彼此確認，因此大力推動使用文字溝通、確保書面記錄

與溝通效率。

秀娟學姊說，「有效的溝通不是爭論，而是讓每個人都清楚別

人所要表達的是什麼。」透過標準化的文件與明確的指令，企業內

部的溝通更加精確，部門間的合作也變得更加順暢。

｜｜ 以人為本的企業文化

可以用來招待貴賓的優質團膳

採訪過程一度突然被廣播傳來的鐘聲打斷。眾人驚訝：「公司

裡還有上下課時間？」只見學姊不慌不忙地笑著：「不是，這是提

醒大家，現在是 Tea Time。我們一天有兩次、每次二十分鐘的 tea 

time，還有一次是下午三點。」正當我們瞪大了眼睛，驚訝著所謂

的 tea time 文化，學姊索性起身，帶我們參觀公司一樓大廳中的 tea 

Bar 檯車；並且熱情地邀請大家中午留在中端一起享用團膳。說到中

端開始為員工打理團膳，起源自秀娟學姊對夫婿謝春輝董事長的建

議：「做人頭家的，尚基本愛乎人三頓燒；若冇法度乎人三頓燒，

嘛愛乎人一頓飽（閩南語）」（當老闆的，應該讓員工每天能吃得

上三頓熱飯菜；如果做不到，也至少要讓員工有一頓飯能吃得飽。）

學姊深知，許多員工早上匆匆忙忙地來上班、沒時間吃早餐；

晚上又因為忙碌而隨便外食。長此以往，影響健康與工作狀態。因
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此她決定在公司內部推行「愛心團膳」，確保每一位員

工在中午能吃上一頓健康營養的餐點：何況在公司用心

打理的用餐環境、餐時溫度下進食，員工們不但可以享

用到營養充足、定時定量的美味午餐，也可以藉此增進

同事間的感情。果然公司裡犯胃病的人因此減少、大家都能享受愉快的午休時間。

起初學姊為此向董事長爭取時，董事長曾開玩笑地對員工說：「阿，好呀，天下

沒有白吃的午餐，你們要賺回來給我喔，我先請你們。」不過時至今日，員工們

在午餐時遇到董事長，以公司擁有者的姿態回過頭來，很自豪地對董事長說：「董

事長，今天是我請你喔，我賺到了。」

看似簡單的辦理團膳背後，也需要苦心規劃才能成功。學姊指出，公司從供

餐理念出發，制定了三大核心原則：首先是「光盤行動」，這是團膳的基本原則，

強調「零廚餘」的理念。食物是珍貴的資源，員工需按照自身需求取餐，確保不

浪費、不丟棄任何食物。其次，「自助服務，人人平等」。公司推行自助打餐制

度，不論職位高低，每位員工都需親自取餐，企業幹部也不例外。這不僅培養尊

重與平等的文化，也讓每個人對自己選擇的食物負責。最後，「數據化管理，提

高供餐品質」。透過統計廚餘數據，分析剩食原因，找出員工們喜愛的餐食內容，

持續優化菜單與供應鏈管理。這三個原則，讓中端團膳的廚餘從過去每日三桶、

總重約八十公斤的廚餘，到如今「零廚餘」，著實成就驚人。這不但讓每一份食

物都發揮最大價值、落實做到不浪費資源；員工們也力行珍惜資源，彼此尊重，

透過用餐再次凝聚公司向心力、自然而然形成更堅強的團隊精神。

重新定義「家族企業」：員工的家族共同結合成這個企業

提到「家族企業」，人們往往聯想到的是由某個單一家族擁有並經營的事業

體。但在中國端子，「家族企業」被賦予了全新的定義—由員工的家庭所組成的

企業。換言之，這裡的「家族」是由員工的家庭所共同成就。要做到這樣的地步，

絕不只有靠著薪資、溫暖的企業文化以及用心的團膳就能做到；因為在這裡，還

加上了身為企業經理人伍秀娟學姊自身的分享與奉獻。學姊用為人父母特有的縱

容笑著說：「我像是他們（員工）的媽媽、姐姐、阿姨，是全公司所有人的保姆」，

無論員工遇到生活困難、家庭問題，甚至是情緒上的低潮，她的辦公室永遠為員

工們敞開，成為大家傾訴的避風港。她笑稱自己是員工的「福德坑」（情緒垃圾

場），隨時接納員工的煩惱與委屈，無論是哭泣訴苦，還是需要建議與協助，她

都義不容辭地提供支持。她不僅傾聽，還對自己發願：「只要有事情來找我，我

一定全力以赴。」這種無微不至的關懷，讓員工不僅把她視為領導者，更將她視
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為家人與可以信託倚靠的磐石。雖然學姊自己笑稱自己是武

則天，但實際上，如此充滿溫暖、慈愛如「土地婆」的學姊，

早已與幽默親切的董事長一起跨越「頭家」的身份，成為中

國端子的精神領袖、共同的大家長。

個人捐獻、熱心公益：讓身邊的人都能受到照顧

除了以公司為單位對社會上各種急難救助的慷慨解囊，

學姊個人也長期投入醫療公益，回饋社會於萬一、更能助人

助己，在需要時多一份支持的力量。因為醫療經費對於一般

家庭來說往往是一大負擔，尤其是突發的健康狀況，更可能

會讓家庭茫然無措。因此，她長期捐助各大醫療機構，確保

公司員工與身邊的人在緊急時能夠獲得優質的醫療支援：「健

康比什麼都重要，我們能夠幫助員工減少這方面的壓力，就

是企業最大的責任。」學姊這樣說。此外，對於國內外的兒

童醫療、家扶基金會，也都是學姊長期協助的對象。曾有員工因家

人生病而陷入財務困境，學姊得知後，立即透過基金協助，讓該員

工得以安心照顧家人。這些實際的作為，讓中國端子的員工更加感

受到企業的溫度，也強化了員工的忠誠度與向心力。

｜｜對學弟妹們的建議：「先問自己：我要什麼？」

伍秀娟學姊曾多次回到中國文化大學的校本部，最讓她印象

深刻的，是校園內學生們淳樸踏實的氛圍。對她來說，文大的孩

子在校園裡展現出的特質，與進入職場後的表現高度一致——不驕

傲、不浮誇，面對工作時具有穩定的執行力，對於職場環境的適

應力強。

在企業內部，學姊也接觸過許多來自母校畢業的員工。她發

現，與其他名校相比，文大學生對於工作的接受度較高，能夠迅速

進入狀況，且願意認真執行指令，並做到極致。她形容：「他們不

會覺得這份工作是委屈自己，而是會負責任地把事情做好。」此外，

她觀察到文大學生具有隱藏的爆發力，雖然起步時可能不如名校學

生耀眼，但只要給予機會，他們就能展現驚人的成長潛力。

更可貴的是，文大學生的企圖心特別強，與部分學校畢業生

偏向「公務員心態」不同；文大畢業生更像是企業界的「生意人」，

懂得把握機會，在職場上靈活應對，這使他們在企業內部更具發
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展潛力。她特別提到，文大學生深受企業歡迎是因為他們不僅細膩、肯吃苦，

更懂得如何在競爭環境中成長。

然而，學姊也提醒學弟妹們在進入社會之前，千萬要記得先問自己：「我

要什麼？」因為職涯發展的關鍵不在於進入哪家公司，而是在於是否清楚自己

想要的人生方向。如果沒有明確的目標，即使進入再好的企業，也容易陷入迷

失，進而失去前進的動力。她進一步建議，新一代的文大學生應該培養自我學

習的能力，並在職場中找到屬於自己的價值，而不是盲目追求社會定義的成功。

她鼓勵年輕人：「文大的孩子潛力無窮，只要知道自己要什麼，他們就會全力

以赴，創造屬於自己的機會。」

學姊也不忘提醒我們，雖然 AI 能夠幫助處理大量資訊，但真正能夠創造價

值的，是人的責任感與創造力。她希望文大學生能夠善用科技而不依賴科技，

保持思考與探索的能力。也因此學姊深信，以文大學生的特質與能力，要在職

場上展露頭角絕非難事。保持企圖心、勇敢尋找自己的定位，一定會讓所有的

努力都得到豐碩的成果。

中端電子的土地公與土地婆：攜手打造企業與員工的幸福家園

採訪終了，學姊夫神清氣爽、健步如飛地從辦公室出來、來找學姊一同

到餐廳用員工團膳。我們看著兩位滿臉笑瞇瞇、加起來超過一百四十歲的前輩

活力十足地鬥嘴打趣，忍不住偷偷請教學姊夫謝春輝董事長：「董事長，兩位

二十四小時都在一起，如果遇到意見不合，怎麼辦啊？」只見學姊夫自己也忍

俊不住：「哎喲，遇到我說不過她的時候，我就只好說：『現在我是董事長，

拜託你就聽我一次吧！如果照我的方法做真的不行、我們再用你的方法，這樣

好嗎？』」一番話讓在旁的學姊也忍不住笑了起來，董事長的幽默與柔軟、對

妻子與超級夥伴的愛與尊重，就在這片言隻語裡表露無遺！

這樣的一對神仙眷侶，說是中端在地的土地公、土地婆，似乎一點也不為

過：他們用溫暖堅定的態度帶領公司，既是企業的掌舵者，也是員工的依靠。

尤其是秀娟學姊的管理哲學，不僅強調效率與執行力，更讓每一位員工都能夠

在工作中找到自己的價值與歸屬。明快果決的作風之下，是滿滿的熱情關懷與

寬容智慧，無論是對員工的支持，還是對社會的責任，都展現出她作為領導者

的遠見與溫度。我們從中國端子始終堅持「不爭做世界第一，要做世界唯一」

的信念見微知著：學姊終生透過落實不斷自問「我要什麼」的反思，帶領企業

不斷校準發展方向。這樣的精神，不僅成就了企業，也啟發了無數與她共事的

人。伍秀娟學姊用她的智慧與熱情，書寫了一段屬於臺灣企業界的傳奇，也為

無數的文大人樹立了精彩人生的典範。
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